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ENTEGRE YONETIM SISTEM POLITIKASI

PortAzure, masteri beklentilerini karsilayan ve Entegre yonetim sistemi (ISO 9001;I1SO
14001; ISO 27001) gereklilikleri ile firmanin amag¢ ve baglamini uygun, Marina ve Yat
limani yonetim faaliyetlerini gerceklestiren bir kurulug olarak, tum sureglerinde
operasyonel mukemmellige ulasmayi, kaliteli hizmet vermeyi, cevreyi korumayi,
surdurulebilirligi saglamayi ve bilgi guvenligi gerekliliklerini yerine getirmeyi taahhut

eder.
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Musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamak, kargilamak ve musteri

memnuniyetinin surdurulebilirligini saglamak,

Hizmetleri zamaninda, yuksek kalitede ve en uygun maliyetle sunmak,

Malzeme ve hizmetlerin en yuksek kalite standartlarini karsilamasi icin

tedarikgiler, alt yukleniciler ve ortaklarla ig birligi yapmalk,

Yuksek kaliteli marina hizmeti, cevresel etkiler, dogal kaynak tuketimi, atik

yonetimi, bilgi guvenligi kapsaminda c¢aligsan ve misafir farkindahgini arttirici

faaliyetler yapmak,

Entegre Yonetim Sistemi gereklilikleri ile yurarlakteki tum yasal yukumlulukleri

yerine getirmek,

Entegre Yonetim Sistemiyle ilgili risk ve firsatlari belilemek ve riskleri

azaltmak igin gerekli dnlemleri almak,

Kurmus oldugu Entegre Yonetim Sistemi'ni tum faaliyetleri ile entegre ederek,

iyilesme alanlarini belirlemek igin performansini izlemek, 6lgmek, analiz etmek

ve, surekli iyilesmeyi sirdurmek,

JAtIK olusumuny’azaltmak icin calismalar yapm a}(, olusan atiklar kaynaginda

‘ayristirmasini saglayacak hizmetler vermels ‘ahkyOﬁtlml e%m olarak
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Faaliyetlerimiz sirasinda olusan gevresel etkiyi ve ¢evresel riskleri tespit
ederek azaltmak,

Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

iklim degisikligi Gizerindeki etkilerimizi en aza indirmek icin, sera gazi
emisyonlarimizi azaltmayi hedefleyerek operasyonlarimizin her agsamasinda
enerji kullanimini azaltan ve enerji verimliligini artiran galismalar yapmalk,
Yasakli kimyasal kullanmamay!i ve kimyasal kullanimini minimize etmek,
ISO 27001 kapsaminda uygulanabilir olarak belirlenen sartlar yerine getirmek
ve ig surekliligini saglamak,

Entegre Yonetim Sistemi’nin etkin yonetimi i¢in yenilik ve teknolojik
gelismelerin takibinin yapilmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklari
saglamak,

Sureclere ait varliklari belirlemek, varliklarin ve varlik risklerinin yonetimini
etkin yurutmek,

Tam ilgili taraflara PortAzure politikasini duyurarak taraflarin katihmini tesvik
etmek.
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